                                                   ДОГОВОР  (необх. иметь при получении документов)
 оказания посреднических услуг по содействию в оформлении выездных документов № 

г. Москва                                                                                                                                   «   »                                          2026 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Каролина тур», в лице Генерального директора Смирновой О.В., действующей на основании устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель» с одной стороны и                         , именуемый в дальнейшем  «Заказчик» с другой стороны заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги по содействию в оформлении выездных документов, а Заказчик обязуется оплатить эти услуги.

2.   ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
    
2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1. Оказать услуги по содействию в оформлении выездных документов на следующих туристов:



Тип услуги: содействие в подаче документов на визу в (страна) на (ФИО).
Контактные телефоны: 
Даты поездки:
Срок оформления (раб. дни):

2.1.2. Организовать своевременную подачу в посольство (консульство) документов Заказчика. 
2.1.3. Информировать Заказчика по его требованию о текущем состоянии оформления выездных документов.

2.2.     Заказчик обязуется:
2.2.1. Произвести оплату услуг Исполнителя в сроки, указанные в настоящем Договоре
2.2.2. Своевременно предоставить Исполнителю необходимые документы, а именно:
· Заграничный паспорт 
· Паспорт гражданина РФ (копия) 
· Фотографии
· Справка с места работы
· Анкетные данные
· Документы подтверждающие платежеспособность
· Другие документы согласно требованиям Консульства оформляемой страны.

2.2.3. Незамедлительно предоставлять по требованию Исполнителя достоверные сведения, требующиеся для оформления въездных документов.

3. ЦЕНЫ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Цена услуг, оказываемых Исполнителем по настоящему Договору,  составляет                             руб.
3.2. Оплата услуг производится  в размере 100% в течении 3 (трех) банковских дней с момента предоставления Заказчиком всех необходимых документов для исполнения Заявки. В случае нарушения сроков оплаты услуг,  Заказчик обязан дополнительно уплатить пеню за просрочку исполнения обязательств в размере 15% от стоимости услуги. В случае неисполнения Заказчиком обязанности по уплате пени Исполнитель вправе не приступать к оказанию услуг, в этом случае оказание услуг является невозможным по вине Заказчика.

4.  СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
4.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Исполнителем и Заказчиком и действует до оказания Исполнителем услуг по содействию в оформлении въездных документов. Моментом оказания Исполнителем услуг по содействию в оформлении въездных документов является момент получения Заказчиком въездных документов, либо момент возвращения Заказчику переданных им документов при отказе в выдаче въездных документов посольством (консульством).

5. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
5.1. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по соглашению сторон или по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством или настоящим Договором. 
5.2. Исполнитель вправе расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке в случае невыполнения Заказчиком обязательств по настоящему Договору с применением последствий, указанных в п. 5.4. настоящего Договора.
5.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон. Изменения и дополнения осуществляются путем подписания сторонами дополнительных соглашений и оформляются в виде приложений к настоящему Договору.
5.4. В случае отказа Заказчика от исполнения Договора и (или) расторжения Договора, в том числе в случае невыполнения Заказчиком своих обязательств по Договору, Заказчик обязан оплатить Исполнителю фактически понесенные Исполнителем расходы (в том числе расходы на оплату консульского сбора, стоимости приглашения, оплаты услуг по заносу документов), размер которых может составлять до 80% от цены, указанной в п. 3.1. настоящего Договора.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

6.1. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за действия иностранного консульства (посольства), связанные с отказом в выдаче визы, задержкой выдачи визы, непринятием документов Заказчика, выдачей документов Заказчика без каких-либо отметок и без объяснения причин. Заказчик ознакомлен и согласен с тем, что любое иностранное консульство (посольство) может не принять паспорт или не выдать или несвоевременно выдать визу или несвоевременно выдать паспорт с визой (или без таковой) без объяснения причин, без проставления в паспорте каких-либо отметок, без выдачи каких-либо документов о том, что паспорт сдавался в посольство (консульство); в названных случаях надлежащим доказательством возникновения вышеуказанных обстоятельств и исполнения Исполнителем своих обязательств будет являться односторонний письменный документ Исполнителя. Заказчик понимает, что Исполнитель может лишь передать документы в консульство, которое не является контрагентом Исполнителя и в соответствии с международным правом не несет ответственности за свои действия по оформлению и выдаче виз и паспортов, что Исполнитель не является и не может являться ответственным лицом за выдачу виз - решение по выдаче виз принимает консульский отдел посольства суверенного государства. Исполнитель не принимает на себя обязательств по возмещению материальных и моральных издержек  Заказчика в случае задержек  в выдаче визы, а также уменьшения сроков ее действия.
6.2. Стороны  освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, в том числе землетрясений, наводнений, цунами, пожара, тайфуна, снежного заноса, военных действий, массовых заболеваний, забастовок, ограничений перевозок, запреты торговых операций с определенными странами и других обстоятельств, не зависящих от воли сторон. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы каждая из сторон имеет право расторгнуть Договор с применением последствий, предусмотренных п. 5.3. настоящего Договора.
6.3. «Исполнитель» гарантирует конфиденциальность  предоставленной «Заказчиком» информации.
7. СПОРЫ И РАЗНОГЛАСИЯ
7.1. Стороны приложат все усилия, чтобы разрешить все споры и разногласия, связанные с исполнением настоящего Договора путем переговоров и в претензионном порядке. 
7.2. Если стороны настоящего Договора не смогут урегулировать спор между собой путем переговоров и в претензионном порядке, спор разрешается в Арбитражном суде в порядке, установленном действующим законодательством РФ.
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА
8.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу и хранится у представителей сторон.
8.2. Перед подписанием настоящего договора Заказчик предупрежден:
· о возможности телефонного звонка посольством (консульством) по домашнему или рабочему номеру Заказчика для уточнения информации по поездке или о личных данных, указанных в анкете; о необходимости ожидать указанного звонка.
· о возможном возникновении необходимости в проведении личного собеседования сотрудника посольства (консульства) с Заказчиком и предоставлении Заказчиком дополнительных документов по требованию консульства.
· о том, что сроки оформления визы определяет непосредственно посольство (консульство) страны посещения. Стандартные сроки оформления, сообщаемые Исполнителем, являются ориентировочными. Возможны задержки в выдаче визы по различным причинам. 

9. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	                      ИСПОЛНИТЕЛЬ:
ООО «Каролина тур»:                                                                                      
[bookmark: _GoBack]Юридический адрес: 109147, г. Москва, ул. Марксистская, 5, помещение 4/1
Почтовый адрес: 109147, г. Москва,
ул. Марксистская, 5, офис 4
7709903911/ 770901001
р/с  40702810500001443000 в
в  АО "РАЙФФАЙЗЕНБАНК" Г. МОСКВА
БИК  044525700,
к/с  30101810200000000700                                                             
тел.: +7 (926) 553-90-69
тел.: +7 (926) 980-54-08
	ЗАКАЗЧИК:
С условиями договора, правилами оформления выездных документов ознакомлен и согласен. 
Подтверждаю наличие у меня права заключить настоящий Договор также в интересах следующих лиц, указанных в п. 2.1.1 и обязуюсь довести до них условия настоящего Договора:









 (Фамилия, имя, отчество, адрес, телефон, дата, подпись)





Исполнителем приняты от Заказчика следующие документы:

1.        Заграничный паспорт на (ФИО, номер заграничного паспорта)
2. Справка с места работы 
3. Ксерокопия паспорта гражданина РФ 
4. Анкета 
5. Фотографии 
6. Авиабилет 
7. Страховка
8. Прочие документы:  

                                                      _________________________                                                      «   »                      2026 г.  
                                                            (подпись Исполнителя)                                                                     
                                                                                                                                                                                   

Документы возвращены, услуги оказаны Исполнителем надлежащим образом и приняты мной, претензий к

Исполнителю не имею            __________________________                                                     «    »                    2026 г.
                                                               (подпись Заказчика)










Исполнитель______________                                                                                                                   Заказчик______________
